MATERIALI DI APPROFONDIMENTO SULLO SCHEMA PROGETTUALE
IL PRINCIPIO DI TRIANGOLAZIONE

Pensare la valutazione degli apprendimenti in termini di competenze richiede di fare i conti con la
loro natura polimorfa, con la compresenza di molteplici dimensioni da mobilitare per affrontare una
determinata situazione problematica. Cid impedisce di assumere un'unica prospettiva di
osservazione del fenomeno: si tratta di attivare e combinare tra loro piu prospettive di analisi
capaci, nella loro complementarieta, di restituirci un’immagine comprensiva ed integrata della
competenza del soggetto.

Il principio metodologico sotteso & quello di triangolazione, tipico delle metodologie qualitative, per
il quale la rilevazione di una realta complessa richiede l'attivazione e il confronto di piu livelli di
osservazione per consentire una ricostruzione articolata e pluriprospettica dell’oggetto di analisi.
Non e sufficiente un unico punto di vista per comprendere il nostro oggetto di analisi, occorre
osservarlo da molteplici prospettive e tentare di comprenderne I'essenza attraverso il confronto tra
i diversi sguardi che esercitiamo, la ricerca delle analogie e delle discordanze che i
contraddistinguono. Il riconoscimento delle interazioni tra soggetto ed oggetto di osservazione,
proprio della ricerca qualitativa, comporta I'accettazione di una pluralita di prospettive di analisi di
un fenomeno; cid non viene assunto come limite della ricerca, bensi come punto di forza, a partire
da un processo di confronto sistematico tra le diverse prospettive e di ricerca di somiglianze e

differenze su cui strutturare il processo interpretativo.

A partire dal principio di triangolazione si pud riconoscere una prospettiva trifocale da cui
osservare lo sviluppo della competenza nel soggetto, un ideale triangolo di osservazione che
assuma come baricentro l'idea stessa di competenza su cui si basano i differenti punti di vista.
Sulla scorta di una proposta avanzata da Pellerey (2004), le tre prospettive di osservazione della
competenza sono riferibili ad una dimensione soggettiva, intersoggettiva e ed oggettiva.
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La dimensione soggettiva richiama i significati personali attribuiti dal soggetto alla sua esperienza
di apprendimento: il senso assegnato al compito operativo su cui manifestare la propria
competenza e la percezione della propria adeguatezza nell’affrontarlo, delle risorse da mettere in
campo e degli schemi di pensiero da attivare. Essa implica un’istanza autovalutativa connessa al
modo con cui I'individuo osserva e giudica la sua esperienza di apprendimento e la sua capacita di
rispondere ai compiti richiesti dal contesto di realtad in cui agisce. Le domande intorno a cui Si
struttura la dimensione soggettiva possono essere cosi formulate: “come mi vedo in rapporto alla
competenza che mi viene richiesta? mi ritengo adeguato ad affrontare i compiti proposti? riesco ad
impiegare al meglio le mie risorse interne e quelle esterne?”

La dimensione intersoggettiva richiama il sistema di attese, implicito od esplicito, che il contesto
sociale esprime in rapporto alla capacita del soggetto di rispondere adeguatamente al compito
richiesto; riguarda quindi le persone a vario titolo coinvolte nella situazione in cui si manifesta la
competenza e I'insieme delle loro aspettative e delle valutazioni espresse. Nel setting scolastico
tale contesto si compone degli insegnanti, in primo luogo, i quali esplicitano le loro attese formative




attraverso lindividuazione dei traguardi formativi per i propri allievi; oltre ad essi puo essere
opportuno considerare le percezioni del gruppo degli allievi, delle famiglie, dei docenti degli ordini
di scuola successivi, dei rappresentanti del mondo professionale o della comunita sociale, a
seconda delle caratteristiche del processo apprenditivo esplorato. La dimensione intersoggettiva
implica quindi un’istanza sociale connessa al modo in cui i soggetti appartenenti alla comunita
sociale entro cui avviene la manifestazione della competenza percepiscono e giudicano il
comportamento messo in atto. Le domande intorno a cui si struttura la dimensione intersoggettiva
possono essere cosi formulate: “quali aspettative sociali vi sono in rapporto alla competenza
richiesta? in che misura tali aspettative vengono soddisfatte dai comportamenti e dalle prestazioni
messi in atto? le percezioni dei diversi soggetti sono congruenti tra loro?”

La dimensione oggettiva richiama le evidenze osservabili che attestano la prestazione del soggetto
e i suoi risultati, in rapporto al compito affidato e, in particolare, alle conoscenze e alle abilita che la
manifestazione della competenza richiede. Essa implica un’istanza empirica connessa alla
rilevazione in termini osservabili e misurabili del comportamento del soggetto in relazione al
compito assegnato e al contesto operativo entro cui si trova ad agire. Le domande intorno a cui si
struttura la dimensione oggettiva possono essere cosi formulate: “quali prestazioni vengono fornite
in rapporto ai compiti assegnati? di quali evidenze osservabili si dispone per documentare
I'esperienza di apprendimento e i suoi risultati? in quale misura le evidenze raccolte segnalano una
padronanza nel rispondere alle esigenze individuali e sociali poste dal contesto sociale?”.

Al centro delle tre prospettive possiamo collocare l'idea di_competenza su cui si fonda la
valutazione, l'insieme dei significati condivisi in merito alla competenza che si vuole rilevare da
parte dei diversi soggetti coinvolti e delle molteplici prospettive di analisi. Tale condizione risulta
irrinunciabile per assicurare coerenza alla prospettiva trifocale; in sua assenza da ogni punto di
vista si tenderebbe ad osservare aspetti differenti, rendendo improduttivo e inaffidabile il confronto
successivo. Il presupposto della prospettiva trifocale proposta consiste quindi nella messa a fuoco
dell'idea di competenza che si intende analizzare e nella esplicitazione condivisa dei suoi significati
essenziali.




